Obchodni podminky

=

w

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Provozovatelem systému je Reenio.

Systém Reenio zprostfedkovava prodej a rezervaci vstupenek na akce poradané
spolec¢nosti Doris Foffova, 1CO 63572982, Dolnomécholupska 118/46, Praha 10,
11101.

Rezervované vstupenky si zakaznik nemiize vyzvednout na pokladné¢ divadla.

V piipad¢ zruseni pfedstaveni z ditvodu vladnich natfizeni budou penize za vstupenky
vraceny v plném rozsahu.

Zakoupené vstupenky si zakaznik tiskne sdm na vlastni tiskarné. Vstupenky ma
zékaznik po zaplaceni pfipraveny v uvedeném emailu. K vytisténi vstupenky musi byt
zakaznik vybaven programem pro ¢teni soubortt PDF (napt. Adobe Reader).
Zakoupena vstupenka je platna téz v elektronické podobé , upozornujeme ovsem, ze
pokud se u této podoby vstupenky vyskytnou problémy, mizeme vyzadovat doklad o
platbé vstupenky.

Vstupenky jsou vybaveny identifika¢nim a ¢arovym kodem, ktery bude pfi vstupu
zkontrolovén ¢tecim zatizenim a na jeho zdkladé mu bude umoznén vstup. Po jejim
pouziti nelze jiz vstupenku pouzit. Vstup bude povolen pouze na vstupenku, ktera
bude zkontrolovana ¢tecim zatizenim jako prvni. Pfi dal§im pfedloZeni vstupenky
nebo jeji kopie nebude na tuto ptihlizeno a na jejim zédkladé nebude umoznén vstup na
akci. Reenio neodpovida za zneuziti vstupenky, pfedevsim z diivodu jejiho
zkopirovani. Zakaznik je povinen si vstupenku ulozit na bezpe¢ném misté a chranit ji
proti kopirovani.

Vstupenky je mozné uhradit pies GoPay online platebni branu nebo bankovnim
pfevodem na ucet: 2495300011/3030

Vraceni vstupenek: zakoupené vstupenky nelze vratit.

. Reenio neni pofadatelem jednotlivych akci, na které jsou vstupenky prodavany, a

proto zadnym zpisobem neodpovidé za konani, zménu nebo zruseni akce.
Neodpovida za Zadné vylohy zakaznika spojené s konanim, zménou nebo zruSenim
akci. Veskeré naroky je tfeba uplatnit u potadatele akce. V ptipad€ tplného zruSeni
akce se postupuje niZe uvedenym zplsobem.

V ptipadé€ zruseni nebo zmény akce se fidime pokyny potadatele. Jestlize od
poradatele akce dostaneme pokyn k vraceni vstupného, vratime jej tak, jak bylo
uhrazeno (prostfednictvim platebni karty / bankovnim pifevodem na Ucet, ze kterého
byla platba poukazana / poukaz).

Veskeré dotazy a ptipadné reklamace je tfeba dorucit bez zbyte¢ného odkladu na e-
mail info@kejkliri.eu.

Zména programu vyhrazena.

Zakaznik je sezndmen s ochranou osobnich idaji a souhlasi s nimi.

Pokud zakaznik uvede neplatné kontaktni informace, mtze byt rezervace vstupenek
zrusena.

Zakoupenim vstupenky zakaznik potvrzuje, ze bude pfi navstéve akce

dodrZovat aktualné platné epidemiologické piedpisy.



http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html
https://www.webticket.cz/napoveda/ochrana-osobnich-udaju
https://covid.gov.cz/opatreni




